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Schlagzeilen
...... uber eine sich verandernde Branche

Literatur an der Kette
. ....iInzwischen ist klar, dass es zur
Zerstbrung einer ganzen Branche
keiner neuen Medien bedarf: Ein
Konzern wie Thalia besorgt das auf

seine Weise."”
(SZ 13.10.2009)

Wenn ein Kulturgut

vom Thron stlrzt

Erst Kannibalisierung und

Digitalisierung und jetzt?
Was den Buchmarkt zuktinftig

umtreibt.
(Saarbricker Zeitung 9.1.2010)

Wahre Autoren

verzweifelt gesucht
Das Menschenrecht auf kostenlose
Informationen macht alle arm:
Schriftsteller, Journalisten, Verlage

und Leser
(FAZ am Sonntag 28.2.1010)
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Hintergrinde
...... ZU meinen Strategieansatzen

Forschungsprojekt

- Strategien kleinerer und mittelstandische Buchhandlungen im neuen
' Kontext

Beratung und Projektunterstitzung
- Wissenschaftlicher Fachbuchhandel
- Dienstleistern
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Kernfrage
...... Wohin geht‘s?

e Strukturwandel
- Filialisierung / Online-Handel

e Verandertes Konsumentenverhalten

e Wandel im Lese- und Nutzerverhalten,
u.a.

Medien-
branche

- Assoziatives, verknupftes Lesen

- Multimedial, interaktiv,
communitybildend

- produzierend, kollaborativ

- Verlagerung der Deutungshoheit tber
.adaquate* Inhalte zu Nutzern/Leser

O

e Gesellschaftlicher Wandel in der
Bewertung einer Monetarisierung von
Inhalten
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Antworten finden
...... Ubersicht

1. Beispiele: Neue Handlungskonzepte des stationaren Buchhandels

' 2. Charakteristika der neuen Handlungskonzepte

3. Was bleibt zu tun?
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Antworten finden - Beispiele
...... drei neue Handlungskonzepte

Lesecoach
- Ausbau der Handlungsfeldes und der Kompetenz rund ums Lesen
- Positionierung im Umfeld ,,Leseentwickung und Lesefoérderung

Themenmentor
- Ausbau der (thematischen) Spezialisierung
- Positionieren im Umfeld unterschiedlicher ,,Nutzerszenarien*

Buchkommunikator
- Ausbau der Kompetenz ,,kultureller Veranstalter “
- Positionieren im Umfeld ,,Fir Begegnungen rund ums Buch sorgen*
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Handlungskonzept
...... Lesecoach

Buchhéandlerisches Selbstverstandnis als Vermittler der
,,Kulturtechnik Lesen*

| Positionierung des Buchhandels im Umfeld ,,Leseentwicklung und
Lesefdrderung*

- Titelexpertise

- Mittler
e zum aktiven Lesen einer jungen Zielgruppe

e zum Thema ,,Leseentwicklung und -kompetenz* fur Lehrer, Eltern,
Familien...

—> Leistungsangebot von drei miteinander verzahnten Modulen
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Handlungskonzept
...... Lesecoach

Klassisches Handler-/Dienstleisterkonzept - Basismodul

- Sortiment auswahlen, prasentieren und beschaffen

. . Beraten
- Veranstaltungen klassischen Zuschnitt fir Kinder anbieten (Lesestunden)
- Lesewelten flr Kinder inszenieren
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Handlungskonzept
...... Lesecoach

(Zusatz)modul: Lesen initiieren - Rolle: Moderator
- Aktives Lesen mit junger Zielgruppe
e Einrichtung von Leseclubs
e Exklusiv - schafft Aufmerksamkeit und Attraktivitat
e Interaktiv - Mitgestaltung des buchhéandlerischen Services
e Gemeinschaftserlebnis - bindet an die Buchhandlung

(Zusatz)modul: Lesen hinterfragen - Rolle: Wissensvermittler
. Thema Leseentwicklung und -forderung
« Vortrage fur Mitarbeiter in Bildungseinrichtungen

e Beratung und Zusammenstellen von Klassenlektiren
e Ausstellungen vor-Ort, in Kindergarten, Schulen

* |[nformationsabende flr Eltern
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e

Handlungskonzept

...... Lesecoach
Eltern
Wissensmittler |
Vortrage |
v

Vortrage Bildungseinrichtung

Ausstellungs- I
raum
v

Handler/ ommm—p Buchhandler als <= = Bchkauf
Dienstleister Lesecoach

Klassen-
lektlire

Begegnung
Buchausleihe |

Rezensionen

Klassen-

lektiiren Leseclub /

Kinder

Moderator

ROTHEAREDEKER
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Handlungskonzept
...... Themenmentor

Buchhéandlerisches Selbstverstandnis
als Spezialist in der thematischen Nische

- Positionierung des Buchhandels im Umfeld unterschiedlicher Nutzerszenarien
- Titelexpertise zum Thema

- Einordnung der Thematik in Anwendungssituationen, beispielsweise
Arbeitsumgebungen, alltagliche Erfahrungswelten

- Mittler
e Zwischen Akteuren in Nutzerszenarien

- Plattform fur Nutzer als Mittler

- Leistungsangebot von drei miteinander verzahnten Modulen
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Handlungskonzept
...... Themenmentor

Klassisches Handler-/Dienstleisterkonzept - Basismodul

- Tiefes, medienubergreifendes Sortiment auswahlen, prasentieren und beschaffen
. Passende Zusatzsortimente

. Beraten

- Veranstaltungen klassischen Zuschnitt

(Zusatz)modul: Themen organisieren - Rolle: Koordinator

- Aktives Beschaftigen mit Themen; Kontexte gestalten
- Neue Veranstaltungsformate Workshops, Ausstellungen mit Nutzern
- Messebeteiligungen

(Zusatz)modul: Akteure vernetzen - Rolle: Themenpartner

- Zusammenarbeit mit anderen Beteiligten

- Partner fur Autoren

. Communities der Akteure aufbauen
Fachbuchhandel

Zusatz-(modul): Beschaffung organisieren
- IT-Logistiker
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Handlungskonzept
...... Themenmentor

Mitglieder
unterschiedlicher
Nutzerszenarien

Organisator/Koordinator

Neue Veranstaltungs-

formate |
Spezialisierung Thematischer Input, I
Zusétzliche
Prasentationsflache |
\/
Basismodul Buchhandler als Buchkauf,
Handel/Service Themenmentor 4= = = = andere Erldsquellen
(Veranstaltungen,

Thematische Zusatzsortimente )

Zugang zu Autoren,
Titelexpertise f \

Thematische / \
Erweiterung, /
Neue Umgebungen \,
Akteure aus Neue
Vernetzer / Themenpartner dem " Kundenkreise

Nutzerumfeld
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Handlungskonzept
...... Buchkommunikator

Buchhandlerisches Selbstverstandnis
als kultureller Dienstleister / Veranstalter

- Positionierung des Buchhandels im Umfeld ,,Begegnung rund ums Buch*

Titelexpertise

Buchhandlung als Kommunikationsort

Mittler
e Zwischen Lesern und Autoren
e Zwischen Lesern

Leser als Mittler

- Leistungsangebot von drei miteinander verzahnten Modulen
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Handlungskonzept
...... Buchkommunikator

Klassisches Handler-/Dienstleisterkonzept - Basismodul

- Sortiment auswahlen, prasentieren und beschaffen

- Passende Zusatzsortimente mit emotionalen und inhaltlichen Beziigen
. Beraten

- Veranstaltungen klassischen Zuschnitts

(Zusatz)modul: Ambiente der Buchhandlung - Rolle: Ambientespender

. Buchhandlung als Ort fur exklusive Veranstaltungsformate
- StOberabende
- Feiern
- Buchhandlung Kunden tberlassen..

(Zusatz)modul: Kultur schaffen - Rolle: Regionaler Vernetzer

- Aktive Positionierung als Partner kultureller Angebote, auch in neuen Umgebungen
- Weinbauern
- Autohausern
- Bestattungsunternehmen ....
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Handlungskonzept

...... Buchkommunikator
Ambientespender Umfeld der Leser
/ |
Buchempfehlungen |
Neue Formate: z.B.
Buchhandlung exklusiv Leser I
nach Offnungsschluss N |
Empfehlungen > N |
4 Vv
BasismModu| emm—p Buchhéandler als <= == Buchkauf,
Handel/Service Buchkommunikator andere Erlésquellen,
(z.B. Eintritte, Vermietung)
Titelexpertise
Raume
' Z Aut
Zusatzkompetenzen, ugga\‘?f”;; enu oren K
Kostenbeteiligung \
\
Kulturschaffender Partner aus dem . Neue _
lokalen Umfeld Kundenkreise
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Antworten finden
....... Charakteristika der neuen Handlungskonzepte

- Verschiebung der Leistungsangebote von Phasen des Erwerbs
zu Angeboten, die Gestaltung und Nutzung von Bichern bzw. der
Buchhandlung in Vordergrund ricken

o Buchhandler erweitern ihre bisherigen Rollen um neue Komponenten

- Leser tibernehmen buchhandlerische Aufgaben, nicht nur in der
Erwerbungsphase, sondern auch in der (Mit-)gestaltung von
Mittlerkonzepten

- Zunahme von interaktiven und teilhabenden Angebotsformaten

. Entwicklung von multifunktionalen Handelsraumen hin zu
soziokulturellen Raumen, in denen sich Leser/Nutzer untereinander
und/oder mit Akteuren austauschen.

o Lesen wird vernetzt

Evangelische Medientage - Gemeinsam ankommen
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Verstandigung Uber
...... neue Rollen des Handlers

Wissens- Kommunikations-

Organisator/

mittler/ ) partner/
Medienbroker :
Moderator - koordinator
A A A
Medienuber- :
: ) Beziehungen
Einordnen greifend ~ufbauen
IT-Prozessorientiert
Besorgen Beraten

O ~TQ OV et TS T X
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Antworten finden
....... Charakteristika der neuen Handlungskonzepte

- Verschiebung der Leistungsangebote von Phasen des Erwerbs
zu Angeboten, die Gestaltung und Nutzung von Bichern bzw. der
Buchhandlung in Vordergrund ricken

o Buchhandler erweitern ihre bisherigen Rollen um neue Komponenten

- Leser tibernehmen buchhandlerische Aufgaben, nicht nur in der
Erwerbungsphase, sondern auch in der (Mit-)gestaltung von
Mittlerkonzepten

- Zunahme von interaktiven und teilhabenden Angebotsformaten

. Entwicklung von multifunktionalen Handelsraumen hin zu
soziokulturellen Raumen, in denen sich Leser/Nutzer untereinander
und/oder mit Akteuren austauschen.

o Lesen wird vernetzt
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Positionierung
...... Lesen vernetzen

Bildungseinrichtungen

Politik
(Kommunal, Bildung, Kultur) ‘ (
Lokale Partner 4 mit > Akteure aus dem
Buchhandlung Nutzerumfeld

vernetzen

Persodnliches Umfeld der Kinder
und Jugendlichen (Eltern,
Grol3eltern ...)

...... andere Akteure
Presse

Verlage
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Was bleibt zu tun?
..Ausblick ftr den (Buch-)handel

. Digitalisierte (und) veranderte Produkte bzw. Produktverknipfungen
gewinnen weiter an Bedeutung -> Profil als medientbergreifender
Anbieter scharfen

. Weitere Verlagerung des Buchmarkts ins Internet -> Abbau der
Defizite in der Kombination beider ,,Welten* ->
Verknipfungskonzepte erforderlich

. Leser sind Teil des gesamten Workflows in der Buchbranche ->
Interaktive und teilhabende Elemente als neues Profil (stationar) und
In Erganzung zu Angeboten im virtuellen Umfeld ausbauen

- Social Media nimmt an Bedeutung zu -> Beteiligung an Facebook,
Twitter ...., Zuhoren!

. Profilierung als vernetzender Organisator und Koordinator von
Inhalten und Begegnungen, offline wie online, bendtigt Zeit.
Jetzt beginnen......
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Was bleibt zu tun?
...... funf Aspekte zur Vorgehensweise

Erweitertes Selbstverstandnis

- Was bedeutet ,,Buchhandel, Verlag® in (m)einem kulturellen Umfeld,
heute?

- Welche Aufgaben erfllle ich als Buchhandler/Verleger in diesem
Kontext?

- Welche Funktion hat mein Buchladen als physischer Ort?

- Welche Bedeutung hat Online fir mich als stationarer Buchhandler,
als Verleger?

- Welche Kompetenzen sind neben der priméaren
buchhandlerischen/verlegerischen Leistungen relevant?

- Was ist meine 6konomische Grundlage heute und in Zukunft?
Veranderter Handlungsauftrag
Neue Rollen
(Authentische und gelebte) Unternehmensprofile
Vernetzung - Partnerkonzepte

ok owbd
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......vielen Dank!

Vanish The Borders
Dr. Dorothea Redeker
Strategieberaterin
E-Mail: dr@dorothea-redeker.de
www.dorothea-redeker.de

Redeker, D. (2010): Quo vadis, Buchhandel?
Vom klassischen Handler zum Anbieter partizipativer Losungen.

Die Entwicklung neuer Standortprofile aus der Perspektive deutscher Buchhandler.

2um Anbietes

partizipofiver Lisung Fran kfu l't a. M .s

it htery
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